VsSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky dondaskovej sluzby Pizza Palce KoSice
(dalej len ,,pizzéria“).

Objednavka

Objednavku je mozné vytvorit nasledovnymi spésobmi:
= Telefonicky na telefénnom Cisle 0944 955 844 pocas otvdracich
hodin rozvozu(zverejnenych na www.DajSiPizzu.sk)
= Online objednavka — objedndvka prostrednictvom nasej webovej stranky
www.DajSiPizzu.sk
=  Prostrednictvom web stranok, s ktorymi nasa pizzeria spolupracuje

Objednavky su zavazné. Objednavku je mozné zrusit telefonicky na Cisle: 0944 955 844 alebo
osobne v pripade, Ze este nie je vyrobend, alebo v pripade, Ze nie je v Stadiu vyroby a to maximalne
do 5 minut od objednania tovaru.

Objednavku je mozné vytvorit a dokondit len v pripade Ze hodnota objednévky dosiahla minimalnu
hodnotou 9 eur.

Platba

Platbu je moZné zrealizovat:

1. Osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin rozvozu (zverejnenych na www.DajSiPizzu.sk
alebo na aktudlnom ponukovom listku).

2. Priprevzati tovaru pri dovoze a to hotovostou alebo stravnymi listkami.

3. Platba kartou online na nasej webovej stranke www.DajSiPizzu.sk bezprostredne po odoslani
online objednavky do systému.

4. Prostrednictvom Mobilnej platby s kartou Ticket Restaurant, bezprostredne po objednani (v
inom pripade nebude objednévka dorucena). Platbu touto formou je potrebné nahlasit
vopred.

Uplatnenie akejkolvek akcie je nutné nahlasit pri objednavke, inak vybavenie a uplatnenie akcie
nebude mozné. Vo vynimocnych pripadoch akciu posudi personal/kuriér pizzerie.

Dodacie a obchodné podmienky

V pripade dodania objednaného tovaru zamestnancom pizzerie (dalej len " persondl"), cenaza
donasku zavisi od adresy dorucenia. Dondaska v ramci mesta Kosice nie je spoplatnena (okrem
mestskych €asti: Kave¢any, Saca, Sebastovce).

Cenu donasky jedla moze posudit personal pizzerie, podla charakteru objednaného tovaru.

Preddavajuci sa zavazuje
= dodat spravny druh a mnoZstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v ¢ase objednavky, na zaklade
objednavky zdkaznika v dohodnutej cene
= adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania — spravidla do 60
minut. V pripade, Ze objednavku nie je mozné splinit (dodat), bude zidkaznik kontaktovany
personalom pizzerie bude mu ponuknuta alternativa alebo bude dohodnuty dalsi postup.
= yystavit a priloZit platny dariovy doklad — pokladni¢ny blok.

Kupujuci sa zavazuje

=  Prevziat a zaplatit za objednany tovar.


http://www.dajsipizzu.sk/

= Kupujuci vyjadruje suhlas so zasielanim akciovych ponuk ale vsak najviac 4 krat rocne.

Akcie

V pripade, Ze zakaznik ma zaujem o vyuZivanie akcii, resp. zU¢astfovani sa na sutaziach pizzerie, je
nutné aby suhlasil so vSetkymi pravidlami. V pripade, Ze s pravidlami sutaZe nesuhlasi, neméze sa
tejto akcie zUcastnit, resp. uplatnit si akciu.

Kredltny systém - ONLINE OBJEDNAVKA

Kredity ziskava iba registrovany uzivatel ktory vytvori objednavku na nasej webovej stranke
dajsipizzu.sk alebo pizza-palace.sk.

= Kredity moZete pouzit uz pri nasledujicej objednavke v Kosiku.

= Kredity nie je mozné vymenit za finanénu hotovost.

= Kredity sa pripocitaju iba z objednavky za plnd sumu (za objednavku pri ktorej si uz pouzité
kredity nevznika narok na 5% z ceny objedndavky vo forme kreditov). Pozor kredity
zaokruhlujeme na desiatky.

= Kredity nie je mozne kombinovat s inymi zfavami.

=  Platnost kreditov je 6 mesiac od poslednej objednavky prostrednictvom nasej online
objednavky.

Reklamacny poriadok

Reklamacie su vybavované:
= Telefonicky denne pocas otvaracich hodin na tel. Cisle 0944 955 844
=  Prostrednictvom personadlu pizzerie
=  Osobne na prevadzke

Zaruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite

a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru.

V pripade Specifickej reklamacie je mozné pri reklaméacii akceptovat menej ako 75% objemu

z tovaru. Na zaklade dohody so zdkaznikom je vykonana ndprava (vymena tovaru, vratenie penazi
alebo ind kompenzacia).

Sposob vratenia tovaru:
= Osobne
= Prostrednictvom personalu pizzerie
Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie:
=  Prihotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned v hotovosti alebo
prostrednictvom kreditov na portali pizzerie.
=  Priplatbe kartou online refundujeme ¢ast alebo celt sumu zo systému platieb do 24 hod.
= Pri Mobilnej platbe prostrednictvom karty Ticket Restaurant je mozné vratenie pefaziiba vo
forme kreditov na nasej webovej stranke DajSiPizzu.sk.

V KoSiciach dra 1.1. 2017
Pizza Palace Kosice.



